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RESUMO

Foi a inconformacao diante das limitagGes impostas pela estrutura organizacional
que rege a maioria dos servicos publicos de saude no pais, inclusive hospitais
universitarios, que levou uma comunidade de estudantes da UNIFESP/EPM a
procurar por alternativas de modelos assistenciais publicos que contemplassem a
medicina igualitéria e humanizada.
Em meio a esse contexto, o contato com o GRAACC - Grupo de Apoio ao
Adolescente e a Crianga com Cancer revelou uma alternativa real de servigo
publico assistencial socialmente responsavel e a possibilidade de participacéo
ativa do estudante de medicina dentro desse modelo.
Dessa forma, o presente trabalho tem for finalidade relatar a experiéncia de
sucesso de um modelo assistencial publico alternativo vivida pelos alunos a partir
da insercdo no GRAACC, e as possiveis contribuicbes e aquisicbes do estudante
de medicina nesse processo.
O GRAACC é uma instituicao filantropica que surgiu em 1991 a partir de um ideal
de exceléncia no tratamento de criancas de classes sOcio-economicamente
desfavorecidas portadoras de cancer. Ideal esse compartilhado entre comunidade
académica da Universidade Federal de S&o Paulo, sociedade e parcerias
empresarias. O constante trabalho em parceria tem gerado grandes resultados:
em 1998, foi inaugurado o Instituto de Oncologia Pediatrica- IOP, um hospital de
11 andares, completamente voltado para a atencdo a crianca e ao adolescente
com cancer. O GRAACC propbe como missdo a garantia a crianca e ao
adolescente com céancer, dentro do mais avancado padrao cientifico, o direito de
alcancar todas as chances de cura com qualidade de vida, e entende que tais
objetivos sdo alcancados através da luta pelo diagndstico precoce e tratamento
multidisciplinar adequado.
Nesse ambito, a parceria com comunidade e empresariado - através de trabalho
voluntario, doacdes, campanhas e eventos - permitiu a criacdo de ambiente
propicio ndo apenas ao atendimento médico de altissima qualidade, garantido
pelo Setor de Oncologia do Departamento de Pediatria UNIFESP/EPM,, mas
também ao funcionamento de uma "Rede de Protecdo”, na qual é valorizada a
assisténcia psico-social e econémica. O GRAACC oferece as familias carentes
auxilio transporte, alimentacdo, apoio escolar, areas de lazer e recreacéo,
acomodacao para pacientes e familiares de outras cidades na Casa da Familia. O
aluno participa ativamente desse modelo através de acgbes que propiciem a
identificacdo de medidas favoraveis ao diagndéstico precoce e o envolvimento em
acOes para captacdo de recursos, possibilitando tratamento médico adequado e
suporte sécio-econdmico a pacientes e familiares. Nesse sentido, os estudantes
participam na promocao de conhecimentos sobre o céncer infanto-juvenil na
comunidade civil e académica, através do Grupo de Monitoria, realizacdo de
cursos e participacdo em Ligas Académicas de Pediatria e Cancer, bem como a
atuarem na captacdo de recursos, como "Festival Agua-Vida" e McDia Feliz.
O sucesso desse modelo & evidenciado pelo indice de abandono de tratamento



nulo e taxas de curas compativeis com grandes centros internacionais, pela
satisfacdo de empresariado e sociedade no exercicio da responsabilidade social
através do voluntariado, doacfes; pela satisfacdo do médico diante da
possibilidade de exercer medicina de exceléncia no setor publico. Ao estudante de
medicina, destaca-se o impacto na formacdo médica a partir da vivéncia em
ambiente "idealizado", onde o paciente recebe assisténcia de alta qualidade,
independentemente de sua situacdo socioeconf6mica. Vivéncia essa que vem a
contribuir ndo apenas para a formagéo de qualidade do médico em sua concepgao
técnica e até humana, mas na formacdo do estudante como cidadao, apto a
alterar paradigmas e conjunturas sociais aparentemente estagnadas.

INTRODUGCAO

"(...) Porque, dém-lhe os nomes mais diversos, philantropia tolstoica, altruismo
contista, humanitarismo de Kolcsey Ferencz, solidariedade classica ou
beneficencia moderna, bondade natural ou caridade theologal, esse € o
sentimento que deverd presidir oS Nnossos actos e orientar as agitacées do que
seremos amanhd, na vitalidade maxima da expressdo, homens no meio dos
homens".

Jodo Guimardes Rosa em seu discurso de formatura na Faculdade de Medicina
da

Universidade Federal de Minas Gerais em 1930

Altruismo, possibilidade de aliviar sofrimentos, possibilidade de envolvimento e
acdo social. Ainda antes de iniciarmos de fato o estudo da arte hipocratica, antes
de experimentarmos a vivéncia e a pratica da medicina, eram essas as principais
razBes que nos levavam a optar pela carreira médica, conforme observado em
nossas aulas de Psicologia Médica do primeiro ano do curso de Medicina.
Ao iniciarmos a pratica médica, nos vimos, entretanto, envoltos por turbilhdo de
imensas dificuldades, humanas e operacionais, que se inserem, inevitavelmente,
na pratica da medicina social da forma que ela é praticada na maioria das
universidades. Em nossos primeiros contatos com aqueles que designavamos
apenas por doentes, nos viamos diante das mais diversas dores e outros
infindaveis sofrimentos fisicos. E, no entanto, apesar de em nada deixarmos de
atentar as doencas que torturavam aqueles corpos, e, que pretendiamos curar,
fomos forcados a observar que, se quiséssemos de fato amenizar os tantos
sofrimentos que presencidvamos, se quiséssemos ser médicos em sua concepgao
nao somente técnica, mas humana, teriamos que compreender o0 processo saude-
doenca ndo apenas sob a Optica fisica, mas também psiquica e social. E como é
caracteristica humana formar-se a partir de vivéncias e observacfes, mais uma
vez, além de vontade, ou antes, boa vontade, seria necessario (como em tudo
correlato a medicina) estudo, observacdo, preferencialmente exemplos e
inquestionavelmente treinamento.
Em ordem operacional, depardvamo-nos, entretanto com outros obstaculos. Como
exercer a medicina amplamente, humanamente, em um servico publico?
Irrefutavelmente, a medicina implica custos diretos e indiretos ao paciente e a
instituicdo de tratamento. E nesse sentido, a realidade socio-econdmica brasileira
€ incisivamente limitante a pratica adequada da medicina de qualidade na maioria
dos servicos publicos. Sao incontaveis as vezes em que, pelo Unico fato do



paciente ser desfavorecido soécio-economicamente, contraria-se a literatura
médica e demais evidéncias cientificas, e o tratamento de primeira escolha é
substituido pela terceira ou quarta escolha, o exame "gold standard" torna-se o
idealizado, os consecutivos retornos ambulatoriais convertem-se em motivo de
abandono de tratamento, com evidente piora do progndstico, ou nas chamadas
"internagdes sociais", aumentando vertiginosamente o custo do tratamento para a
instituicao e restringindo leitos.

Na medida em que nos confrontavamos com mais uma das tantas situacdes que
exemplificam a problemética acima, tornavamo-nos mais avidos pela busca de um
modelo praticavel de medicina de qualidade e socialmente responsavel.

Foi nesse contexto que o contato com o GRAACC - Grupo de Apoio ao
Adolescente e a Crianca com Cancer - quer seja através de disciplinas eletivas,
ligas académicas ou da comocdo sempre relacionada ao cancer infantil - nos
trouxe ndo apenas a resposta para tantos de nossos questionamentos através de
assisténcia digna e responsavel frente a problematica do cancer infanto-juvenil,
mas também o modelo assistencial dentro do qual tudo fariamos por nos inserir.

A PROBLEMATICA DO CANCER PEDIATRICO NO PAIS

A oncologia pediatrica recebeu diversas contribuicdes nos Ultimos anos,
observando-se grande impacto no progndstico dos pacientes. Os indices de cura
elevaram-se de 20% na década de 70 para cerca de 70% nos dias atuais.1
Resultado obtido baseando-se na atencdo ao diagnostico precoce e tratamento
multidisciplinar adequado. Considerando-se uma taxa de incidéncia de cerca de
16 por 100 000 habitantes por ano na faixa etéria entre 0 a 21 anos,2 estima-se
que o Brasil apresente aproximadamente 11 000 novos casos ao ano. Quando
confrontados com 0s numeros registrados nos servicos especializados do pais,
observa-se que menos da metade desses potenciais pacientes chegam até os
Servicos de Oncologia Pediatrica. Associa-se ainda a reduzida capacidade de
assisténcia por subdimensionamento de servicos especializados no pais, com
possibilidades de atendimento aguém da demanda; a falta de informacdo da
populacdo em geral sobre sinais e sintomas do cancer infantil, o déficit de
formacdo de profissionais especializados, dificultando o diagndstico precoce,
favorecendo o insucesso do tratamento e excesso de indicagbes de amputacgdes,
com evidente piora de sobrevida e qualidade de vida.

Nessa conjuntura, apesar das possibilidades de cura favoraveis a crianca e
adolescente com cancer, as neoplasias malignas ocupam a terceira causa de
Obito no pais relacionada a doenca na faixa etaria de 1 a 14 anos, e primeira
causa, no Estado de S&do Paulo, na populacdio de 5 a 14 anos.3
Mais uma vez, nosso ideal médico, de direito ao atendimento médico de qualidade
a todos os potenciais pacientes, contrastava-se com a realidade precaria do
atendimento publico em cenério nacional. A busca constante no objetivo de
identificar caracteristicas positivas e negativas de modelos assistenciais a fim de
formular um modelo assistencial que fosse de encontro a nossos ideais nos guiou
inevitavelmente ao GRAACC, certamente o maior exemplo da pratica médica com
responsabilidade social de NOSSo campus universitario.
O GRAACC foi fundado trazendo como missdo garantir a crianca e adolescente
com cancer, dentro do mais avancado padrdo cientifico, o direito de alcancar



todas as chances de cura com qualidade de vida, e, aludindo-se sempre aos
pilares necessarios para a obtencdo de tal meta através de ambiente propicio ao
desenvolvimento profissional e da comunidade, contribuindo assim para o
diagnéstico precoce e tratamento multidisciplinar adequado do cancer infanto-
juvenil.

Identificamos no GRAACC a pratica de nossos ideais médicos e nos propomos,
nas paginas que se seguem, a relatar a experiéncia que vivemos a partir do
momento em que nos inserimos no GRAACC como colaboradores ativos.
Objetivamos, dessa forma, ilustrar, com um caso praticavel, a possibilidade real de
um modelo publico assistencial socialmente responsavel e as possiveis
contribuicdes e aquisicdes do estudante de medicina dentro desse modelo.
GRAACC - uma alianca de sucesso entre comunidade académica, empresariado e
sociedade

O Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca com Céancer - GRAACC é uma
instituicao filantrépica que surgiu em novembro de 1991 a partir de um ideal de
exceléncia no tratamento de criancas de classes desfavorecidas socio-
economicamente portadoras de cancer. Ideal esse compartilhado entre a
comunidade académica da Universidade Federal de Sdo Paulo, comunidade civil e
parcerias empresariais (figura 1). Através de constante trabalho em parceria, em
1998, o0 GRAACC inaugurou o Instituto de Oncologia Pediatrica- IOP (figura 2),
planejado e construido majoritariamente, desde a aquisicdo do terreno até a
prépria construcdo, a partir de arrecadacdo de recursos ndo governamentais
(doacbes da sociedade e empresariado). O IOP é um hospital de 11 andares
completamente voltado para atencéo a crianca e ao adolescente com cancer que
compreende:

- Hospital-dia, dotado de centro de quimioterapia ambulatorial, consultorios
médicos (atendimento ambulatorial e pronto atendimento), odontologia, nutricéo,

psicologia, enfermagem.
- Area de internacgéo, dotada de enfermarias, unidade de terapia intensiva, unidade
de transplante de medula 0ssea, centro cirargico.

-Laboratérios de hematologia, imunofenotipagem, citogenética, biologia molecular,
criopreservacao.

- Area de suporte com centro de reabilitacdo e prétese, controle da dor,
brinquedoteca terapéutica, refeitorio para pacientes e familiares, assisténcia
social.

No contexto organizacional do GRAACC é importante a participacdo de cada
setor, que divide fun¢des complementares e muitas vezes concomitantes no intuito
de disponibilizar recursos materiais, técnicos, cientificos e humanos adequados
através de trabalho em parceria constante para a mobilizacdo de recursos, gestdo
participativa e potencializacao de conhecimento.
A comunidade participa do GRAACC através de diversas formas. Destaca-se a
atuacao efetiva do voluntariado, que hoje conta com mais de 260 membros (figura
3). A acdo dos voluntarios se d4 em todos os setores: hospital, casa da familia,
costura, bazar, eventos, artesanato, captacdo de recursos. A diretoria do
GRAACC é também constituida por 6 voluntarios, dentre esses, dois médicos que
também fazem parte da comunidade académica- UNIFESP, trés empresarios e
uma dona de casa, presidente do voluntariado.



A comunidade empresarial participa intensamente desse empreendimento. Por um
lado, através da disponibilizacdo de recursos financeiros, que tornou possivel a
concretizacdo da construcdo do IOP e atendimento médico de qualidade
adequado, uma vez que somente 60% da receita do GRAACC é proveniente da
Seguridade Social - Sistema Unico de Saude. Por outro lado, o empresariado
mantém-se ativo na gestdo da instituicdo, adicionando visdo administrativa mais
profissionalizada.

A comunidade académica - UNIFESP/EPM participa do IOP-GRAACC trazendo
respaldos cientifico, médico e técnico de exceléncia e agregando, dessa forma,
credibilidade a instituicdo. O IOP responde, dentro da universidade, pelo Setor de
Oncologia do Departamento de Pediatria UNIFESP/EPM. Assim, a universidade é
ainda responsavel pelo estimulo a pesquisa e ensino, possibilitando a formacéo de
profissionais de qualidade através dos cursos de graduacdo, com aulas
curriculares e eletivas, residéncia médica e pés-graduacao.
Os estudantes de medicina, assim como de outros cursos da UNIFESP/EPM
somos convidados a participar dessa parceria também sobre diversas formas.
Remetendo-nos sempre a meta de cura da crianca e adolescente com cancer,
com qualidade de vida. Somos estimulados a participar de forma ativa através de
acOes que propiciem desenvolvermos nossa formacéo identificando medidas para
o diagnostico precoce e envolvermo-nos em acfes para captacdo de recursos
financeiros - possibilitando indiretamente recursos materiais necessarios ao
tratamento adequado e suporte soécio-econdmico aos pacientes e familiares.
Algumas das possiveis atuacdes da comunidade estudantil da UNIFESP/EPM séo
relacionadas abaixo:
- Promocéo de conhecimento sobre o cancer infanto-juvenil entre comunidade civil
- interacdo estudante x pacientes e familiares

8 O Grupo de Monitoria: O Grupo de Monitoria foi idealizado de modo focalizar o
aluno e paciente/familiares como fontes dispersoras de informacdes béasicas de
saude especificas ao paciente oncolégico pediatrico. Através de interacdo entre
aluno e comunidade civil - principalmente pacientes e familiares - visa-se a
promogéo de conhecimentos sobre o cancer infanto-juvenil entre a comunidade,
contribuindo para melhores indices de sucesso no tratamento dos pacientes.
A monitoria € composta por estudantes do curso de medicina da UNIFESP-EPM,
de todos os anos. A Monitoria trabalha a partir de "ciclos”, em cada qual é
abordado tema diferente sobre cuidados especificos da crianca e adolescente
imunossuprimido devido a tratamento oncologico. No ano de 2002 foram
realizados os ciclos: "Higiene Bucal", "Febre", "Alimentagédo” e "Vacinas". Durante
o periodo de 2 meses, 0s monitores participam de aulas semanais. Uma vez
explorado o tema através das aulas, cabe entdo aos monitores a tarefa da selecéo
das informacfes de maior relevancia e a partir dai a elaboracdo de questionario de
facil aplicagdo, folheto informativo, e desenvolvimento de dindmica didéatica
eficiente. O material elaborado é sempre revisado pelos professores e a todos os
momentos 0s monitores sdo estimulados a buscarem por parceiros empresariais
tanto para a confeccdo de folhetos informativos de melhor qualidade como para
distribuicdo de outros insumos pertinentes (por exemplo, doagéo de escovas de
dente adequadas no modulo "Higiene Bucal”", doag¢édo de pastilhas de hipoclorito
durante o modulo "Alimentacdo") Tendo todo o material, os monitores realizam



entdo o trabalho de campo. Inicialmente o0s monitores entrevistam 0s
acompanhantes e/ou pacientes perguntando sobre nocfes béasicas do tema
abordado no ciclo a fim de centralizar as informacbes nas areas de menor
conhecimento por parte do entrevistado. Durante o ano de 2002, foram orientadas
mais de 500 familiares e pacientes, acreditando na educacdo como forma de
promocédo da saude. Aos alunos, o contato intenso com a comunidade propicia a
percepcdo dos valores reais dessa populacdo, a sensacdo de que em ambiente
voltado ao respeito ao paciente, o paciente responde também com respeito,
preservando o0 ambiente fisico e aderindo as indicacbes propostas.
- Promogao de conhecimento sobre o céncer infanto-juvenil entre comunidade
académica estudantil - interacao estudante X estudante
8 Cursos e Workshops: Os estudantes s&do estimulados a promoverem cursos e
workshops voltados para o publico académico que abordem o tema da Oncologia
Pediatrica. No ano corrente, os alunos participaram da organizagéo do Il Curso de
Oncologia Pediatrica, em que estiveram presentes mais de 200 ouvintes, entre
estudantes e médicos. Também nesse ano, a Liga Académica de Pediatria
realizou curso extracurricular ("Curso da Liga de Pediatria”) debatendo inclusive o
tema de oncopediatria e contando com a participagdo de 120 alunos. A Liga
Académica de Oncologia organiza também anualmente curso voltado para
académicos, sendo que no ano de 2002 o curso recebeu cerca de 100 ouvintes.
8§ Ligas Académicas: O aluno é também convidado a vivenciar esse tipo de prética
médica através do ingresso nas Ligas Académicas - UNIFESP de Pediatria e
Cancer.

- Captacdo de recursos financeiros - interacdo estudante x empresariado e
estudante X sociedade
§ "Festival Agua-Vida": O "Festival Agua-Vida" é um evento beneficente anual
idealizado e promovido por estudantes de medicina da UNIFESP-EPM, em que a
comunidade em geral é convidada a nadar e participar de palestras sobre saude
mediante pagamento de R$10,00. Toda a verba arrecadada é revertida para o
GRAACC. O "Festival Agua-Vida" encontra-se em sua 42 edicdo e vem
arrecadando cerca de R$ 2 000,00 por evento.
8 McDia Feliz: O McDia Feliz € uma campanha que ocorre desde 1993 na qual
durante um dia por ano todas os restaurantes McDonald's doam a receita
arrecadada com a venda do sanduiche BigMac a instituicdes de Oncologia
Pediatirca. Dentre estas, o IOP-GRAACC na cidade de Sao Paulo. O aluno
participa dessa campanha através da venda de "tickets de Big Mac",
planejamento, organizagdo e coordenacao de atividades recreativas que ocorrem
nos restaurantes McDonald's durante o McDia Feliz. O montante arrecadado
nessas campanhas até o ano de 1998 correspondeu a cerca de 30% do valor de
R$ 7 milhdes gastos para a construgéo do IOP.

AS REALIZAQ@ES DO GRAACC

Remetendo-se sempre a sua missao inicial, 0o GRAACC visa sempre ndo apenas
ao suporte médico, com recursos técnicos, cientificos e humanos adequados que
permita amplo atendimento em face a demanda, (graficos 1 e 2) mas também a
uma estrutura organizacional que contemple uma ampla rede de suporte psico-
social aos pacientes e familias. Objetiva-se através dessa possibilitar diretamente



0 bem estar de pacientes e familiares e indiretamente aumentar os indices de
adesédo ao tratamento, melhorando as chances de cura com qualidade de vida.
Nesse ambito, a acdo da comunidade (voluntariado, doa¢des, campanhas) e de
parcerias empresariais tornou realidade amplas possibilidades de auxilio social: o
GRAACC oferece as familias carentes auxilio transporte, alimentacédo, aulas de
desenho e pintura, apoio escolar (Escola Movel), cursos técnicos em programas
de capacitacdo profissional em parcerias com instituicbes de ensino, apoio para
obtencdo de empregos, opcdes de lazer (brinquedoteca), acomodacéo para
pacientes e acompanhantes de outras cidades na Casa da Familia, ambiente
higiénico e agradavel proximo ao IOP (figuras 4, 5 e 6). Com a implementacdo
dessa "Rede de Protecédo”, o IOP tem obtido indice de abandono tratamento
devido a motivos sécio-econdmicos nulo e atingindo um indice de cura semelhante
aos de grandes centros internacionais. (grafico 3).

DISCUSSAO

Os resultados terapéuticos e sociais obtidos pelo GRAACC demonstram o
sucesso de um modelo assistencial resultante de alianca entre Comunidade
Académica, Sociedade e Empresariado na luta contra o cancer infanto-juvenil em
macro-ambiente sécio-economicamente desfavoravel.
E interessante ressaltar que, além dos beneficios 6bvios recebidos por pacientes e
familiares, sdo evidentes também beneficios a todos os parceiros envolvidos. A
luta pelo atendimento adequado centrado num servico de medicina humanizada,
focalizando a elevacao dos indices de cura e qualidade de vida, com menores
sequelas e traumatismos para o paciente, tem em sua concepcao global a
finalidade de gerar melhores condi¢des de reinsercéo social. Ademais, o ambiente
respeitoso ao paciente retoma os ideais de cidadania. E se por um lado, enfatiza
os direitos implicitos no contrato social, por outro, possibilita o despertar dos
deveres cidadaos.
Empresariado e sociedade participam sua responsabilidade social através de
doacbes e trabalho voluntario. Médicos e demais profissionais da saude
encontram a possibilidade de satisfacdo na préatica profissional de exceléncia
dentro do setor publico. Ao estudante de medicina, além da experiéncia de
exercicio profissional humanizado, cabe destacar também o impacto na formacéo
médica a partir da vivéncia em ambiente "idealizado", onde paciente publico
recebe assisténcia médica e social de alta qualidade; realidade que se contrasta
radicalmente com a experiéncia na maioria dos servicos assistenciais publicos
universitarios.

A crise dos hospitais universitarios e a ameaca a sua existéncia, que tém sido tao
debatidas, denotam a fragilidade do sistema de saude vinculado a universidade. A
divida de R$ 290 milh6es acumulada pelos hospitais universitarios brasileiros
reflete  uma estrutura organizacional probleméatica que culmina com a
descontinuacdo do atendimento de alguns servicos e reforca a necessidade de
outras fontes de recursos financeiros.4 E nessas circunstancias, destacam-se os
modelos assistenciais com parcerias com empresariado e comunidade como
alternativa praticAvel de medicina de qualidade no setor publico.
Nés, alunos, entendemos a experiéncia no GRAACC, através da pratica de ideais
que também compartiihamos, como um resgate legitimo da cidadania.



Entendemos a participacdo em um modelo assistencial, que até entdo nos parecia
quase platbnico, como a vivéncia de uma mudanga em um cenario que nos
parecia fadado a inércia. Presenciamos a articulacdo para a captacao de recursos
e de talentos da sociedade com iniciativa para alterar uma situagéo historicamente
desgastada. E esperamos, cada vez mais, criarmos possibilidades de atuacdes
em novas lutas em prol da medicina socialmente responsavel.
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